http:// www .put.poznan.pl/

Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Transportu

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Marketing w transporcie 1010601311010611295
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Transport ogoblnoakademicki 1/1

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopien stacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 1 Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 1
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

inny ogdélnouczelniany
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 1 100%
nauki techniczne 1 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Hanna Sawicka

email: hanna.sawicka@put.poznan.pl
tel. (61) 665 2249

Inzynierii Transportu

ul. Piotrowo , 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student ma podstawowg wiedze na temat transportu, jego roli w gospodarce i spoteczenstwie.
1 Wiedza:
L . . | Student potrafi dokonywac interpretacji zjawisk zachodzgcych w organizacjach, formutowa¢
2 Umiejetnosci: | opinie, wyciggaé wnioski.
3 Kompeten cje Student potrafi wspotpracowac w grupie, wykazuje samodzielno$¢ w rozwigzywaniu
spoteczne problemoéw, zdobywaniu i doskonaleniu zdobytej wiedzy.

Cel przedmiotu:

-zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi marketingu w transporcie, budowania skutecznej strategii marketingowej oraz jej
wdrazania

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. ma rozszerzong i pogtebiong wiedze z matematyki przydatng do formutowania i rozwigzywania ztozonych zadan
technicznych dotyczacych réznorodnych $rodkéw transportu - [T1A_WO01]

2. ma wiedze o istotnych kierunkach rozwoju i najwazniejszych osiggnieciach technicznych oraz innych pokrewnych dyscyplin
naukowych, w szczegdlnosci inzynierii transportu - [T1A_WO05]

Umiejetnosci:

1. potrafi dostrzec w procesie formutowania i rozwigzywania zadan z dziedziny inzynierii transportu réwniez aspekty
pozatransportowe, w szczegélnosci kwestie spoteczne, prawne i ekonomiczne - [T1A_UO05]

2. potrafi porozumiewac sie w jezyku polskim i angielskim stosujac specjalistyczng terminologie, przy uzyciu réznych technik,
zaréwno w $rodowisku zawodowym jak i w innych srodowiskach, takze z wykorzystaniem narzedzi z dziedziny inzynierii
transportu - [T1A U15]

Kompetencje spoteczne:

1. potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposoéb przedsigbiorczy, m.in. znajdujgc komercyjne zastosowania dla tworzonego systemu,
majac na uwadze nie tylko korzysci biznesowe, ale rowniez spoteczne prowadzonej dziatalnosci - [TIA KO03]

Sposoby sprawdzenia efektéow ksztatcenia
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-Egzamin (test) posiadania wiadomosci $wiadczacych o znajomosci: podstawowych pojeé marketingu, znaczenia marketingu
w transporcie, jakosci ustug transportowych, budowania satysfakcji klienta, struktury przedsiebiorstw (w tym transportowych),
elementéw planowania strategicznego, strategicznych jednostek biznesu, procesu zarzadzania marketingowego,
projektowania i opracowania planéw marketingowych oraz przeprowadzenia badan rynkowych.

Tresci programowe

. Geneza i znaczenie marketingu. Pojecie marketingu w transporcie.

. Pojecie zadowolenia klienta, wymiany, rynki oraz ich uczestnicy.

. Budowanie satysfakciji klienta; warto$¢ dodana produktéw (w tym ustug transportowych).

. Struktura przedsigbiorstw, w tym transportowych. Elementy planowania strategicznego.

. Okreslenie strategicznych jednostek biznesu (w tym w transporcie), planowanie nowego biznesu, macierze BCG, G-E.
. Proces zarzadzania marketingowego, projektowanie strategii i opracowanie planéw marketingowych.

. Badania marketingowe w transporcie. Analiza podstawowych komponentéw badan marketingowych - wywiad, badania,
system wspomagania decyzji marketingowych.

N o o, WN -

Literatura podstawowa:

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)

1. Wyktady 15
2. Praca naukowa wtasna 15

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 30
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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